
คู่มือส าหรับประชาชน : การบริการสูบสิ่งปฏิกูล 

หน่วยงานที่ให้บริการ : ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  

 

หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้าม)ี ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ได้ให้อ านาจหน้าที่ กรุงเทพมหานครในการด าเนินการก าจัดสิ่งปฏิกูลและมูล

ฝอย และออกข้อก าหนดเกี่ยวกับในการจัดการสิ่งปฏิกูล เพื่อให้เกิดความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย 

กรุงเทพมหานครจึงได้ออกข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การเก็บขน และก าจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย พ .ศ. 2544 และ

ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ค่าธรรมเนียมการเก็บและขนสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยตามกฎหมายว่าด้วย การสาธารณสุข 

พ.ศ. 2546 ซึ่งผู้ขอรับบริการสามารถขอรับบริการได้ โดยเสียค่าธรรมเนียมตามข้อบัญญัติที่ก าหนด ทั้งนี้ส านักสิ่งแวดล้อม

โดยฝ่ายขนถ่ายสิ่งปฏิกูล กองจัดการขยะ ของเสียอันตรายและสิ่งปฏิกูล รับผิดชอบ ให้บริการสูบถ่ายสิ่งปฏิกูลจากอาคาร

ขนาดใหญ่ที่สูงเกิน 6 ชั้น หรือมีพ้ืนที่เกิน 3,000 ตารางเมตร เช่น อพาร์ทเม้นท์ ศูนย์การค้า แฟลต โรงแรม โรงพยาบาล 

สถานที่ราชการต่าง ๆ และเขตพระราชฐาน เป็นต้น ส่วนส านักงานเขตโดยฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 50 

เขต รับผิดชอบ ให้บริการขนถ่ายสิ่งปฏิกูลตามอาคารที่พักอาศัยทั่วไปท่ีอยู่ในพื้นท่ีรับผิดชอบของแต่ละส านักงานเขต  

 

หมายเหตุ 

 

 ขั้นตอนการด าเนินงานตามคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแต่เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในคู่มือ

ประชาชนเรียบร้อยแล้ว 

 กรณีค าขอหรือเอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วน/หรือมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์ เป็นเหตุให้ไม่สามารถพิจารณาได้ 

เจ้าหน้าที่จะจัดท าบันทึกความบกพร่องของรายการเอกสารหรือเอกสารหลักฐานที่ยื่นเพิ่มเติม โดยผู้ยื่นค าขอจะต้อง

ด าเนินการแก้ไขและ/หรือยื่นเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาก าหนดในบันทึกดังกล่าว มิเช่นนั้นจะถือว่าผู้ยื่นค าขอละทิ้ง

ค าขอ โดยเจ้าหน้าที่และผู้ยื่นค าขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจจะลงนามบันทึกดังกล่าว และจะมอบส าเนาบันทึกความบกพร่อง

ดังกล่าวให้ผู้ยื่นค าขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจไว้เป็นหลักฐาน 

 เจ้าหน้าที่จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ ตามมาตรา 10 

แห่ง พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ .ศ. 2558 

 

  

 



ช่องทางการให้บริการ 

 

 สถานที่ให้บริการ 
ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตราช
เทวี เลขที่ 10 ถนนพญาไท แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี 
กรุงเทพฯ 10400 โทรศัพท์/โทรสาร 023544197 
ท าหนังสื่อแจ้งผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่ในสถานที่ที่ขอใช้บริการ
สูบสิ่งปฏิกูล/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
(หมายเหตุ: -)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่
เวลา 08:00 - 16:00 น. 

 สถานที่ให้บริการ 
ส านักสิ่งแวดล้อม 
ท าหนังสือถึงผู้อ านวยการส านักสิ่งแวดล้อม เลขที่ 111 ถนน
มิตรไมตรี แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
(หมายเหตุ: -)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่
เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 

 สถานที่ให้บริการ 
ส านักสิ่งแวดล้อม 
เขียนค าร้องแจ้งความประสงค์ด้วยตนเอง ที่ ส านักสิ่งแวดล้อม 
ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 2  
เลขที่ 111 ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง  เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร  10400 
/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
(หมายเหตุ: -)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่
เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 

 สถานที่ให้บริการ 
ส านักสิ่งแวดล้อม 
แจ้งความประสงค์ทางโทรศัพท์หรือโทรสาร โทรศัพท์หมายเลข 
0 2246 1975,  0 2246 1984 โทรสารหมายเลข 0 2246 
8116 
/โทรศัพท์ 
(หมายเหตุ: -)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่
เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 



 

ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ระยะเวลาในการด าเนินการรวม : 3.3 ชั่วโมง 

 

ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

รับค าขอ ตรวจสอบรายละเอียด ออกเลขสัญญา 
(หมายเหตุ: -)  

1 ชั่วโมง ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ

ส านักงานเขตราชเทวี 
 

2) การพิจารณา 
พิจารณามอบหมายผู้คุมงาน จัดเจ้าหน้าที่และรถออก
ให้บริการ 
(หมายเหตุ: (ตามก าหนดนัดหมายกับผู้ใช้บริการ))  

2.3 ชั่วโมง ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ

ส านักงานเขตราชเทวี 
 

 

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ล าดับ ชื่อเอกสาร จ านวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
1) 

 
บัตรประจ าตัวประชาชน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

กรมการปกครอง 

 

ค่าธรรมเนียม 

ล าดับ รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 
1) ค่าธรรมเนียมสูบสิ่งปฏิกูล 

-เศษของลูกบาศก์เ มตรหรือลูกบาศก์เมตรแรก และลูกบาศก์เมตร
ต่อ ๆ ไป ลูกบาศก์เมตรละ 250 บาท 
(หมายเหตุ: (เศษไม่เกินครึ่งลูกบาศก์เมตร 150 บาท เศษเกินครึ่ง
ลูกบาศก์เมตร ให้คิดเท่ากับ 1 ลูกบาศก์เมตร))  

 ค่าธรรมเนียม 250 บาท 
  
 

 



ช่องทางการร้องเรียน แนะน าบริการ 

ล าดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะน าบริการ 
1) ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตราชเทวี เลขที่ 10 ถนนพญาไท แขวงทุ่งพญาไท เขต

ราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 โทรศัพท์/โทรสาร 023544197 
(หมายเหตุ: (ท าหนังสือถึงผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่ในสถานที่ที่ขอใช้บริการสูบสิ่งปฏิกูล ))  

2) ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตราชเทวี เลขที่ 10 ถนนพญาไท แขวงทุ่งพญาไท เขต
ราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 โทรศัพท์/โทรสาร 023544197 
(หมายเหตุ: (โทรศัพท์แจ้งฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ณ ส านักงานเขตพ้ืนที่ในสถานที่ที่ขอรับ
บริการสูบสิ่งปฏิกูล))  

3) ส านักงานเขตทั้ง 50 เขต 
(หมายเหตุ: (โทรศัพท์แจ้ง ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ กรุงเทพมหานคร 1555 
))  

4) ส านักสิ่งแวดล้อม 
(หมายเหตุ: (ท าหนังสือถึงผู้อ านวยการส านักสิ่งแวดล้อม เลขที่ 111 ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง เขตดินแดง 
กรุงเทพฯ 10400))  

5) ส านักสิ่งแวดล้อม 
(หมายเหตุ: (โทรศัพท์แจ้ง ฝ่ายขนถ่ายสิ่งปฏิกูล กองจัดการขยะของเสียอันตรายและสิ่งปฏิกูล ส านัก
สิ่งแวดล้อม หมายเลขโทรศัพท์ 0 2246 1984))  

6) ส านักสิ่งแวดล้อม 
(หมายเหตุ: (โทรศัพท์แจ้ง ศูนย์รับเรื่อวราวร้องทุกข์ กรุงเทพมหานคร 1555))  

7) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ 
ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  

 

 

 

 

 

 

 



แบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก 

ล าดับ ชื่อแบบฟอร์ม 
1) ค าร้องขอรับบริการขนถ่ายสิ่งปฏิกูล 

(หมายเหตุ: -)  
 

หมายเหตุ 

- 
 

 

ชื่อกระบวนงาน: การบริการสูบสิ่งปฏิกูล  

หน่วยงานกลางเจ้าของกระบวนงาน: ส านักสิ่งแวดล้อม ส านักสิ่งแวดล้อม ส านักสิ่งแวดล้อม 

ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว 

หมวดหมู่ของงานบริการ: รับแจ้ง 

กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวข้อง: 

  
1)พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535  
  
2)กฏกระทรวงฉบับที่ ๒ ออกตามความในพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ .ศ ๒๕๓๕  
  
3)ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การเก็บขนและก าจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย พ .ศ. 2544  
  
4)ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ค่าธรรมเนียมการเก็บและขนสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยตามกฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2546  
  
5)พรบ.ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528  
ระดับผลกระทบ: บริการทั่วไป 

พื้นที่ให้บริการ: ท้องถิ่น 

ขอ้มูลส ำหรบัเจำ้หนำ้ที ่



กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา: ไม่ระบุ 

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ: 0.0 

 

ข้อมูลสถิติของกระบวนงาน: 

 จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน 6,000 

 จ านวนค าขอที่มากท่ีสุด 7,829 

 จ านวนค าขอที่น้อยที่สุด 5,839 

 

ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน: การบริการสูบสิ่งปฏิกูล ณัฏฐ์ณิชาภา 

 

 

เอกสารฉบับนี้ดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ระบบสารสนเทศศูนย์กลางข้อมูลคู่มือส าหรับประชาชน 

Backend.info.go.th 

วันที่เผยแพร่คู่มือ: 21/07/2558 


